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CAIET DE SARCINI

Servicii lucrari protetice dentare pentru Laborator Tehnica Dentara

Cod CPV 85131000-6 - Servicii de practica dentara

CAIETUL DE SARCINI face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare
ofertant, propunerea tehnica. Contine in mod obligatoriu specificatii tehnice. Acestea definesc,
dupa caz, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in
exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, ambalare etichetare, marcare,
conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

COMPLEXUL MULTIFUNCTIONAL CARAIMAN - se afla in subordinea
Consiliului Local Sector 1 avand ca obiectiv dezvoltarea unui sistem multifunctional de servicii
socio-medicale la nivelul comunitatii Sectorului 1, cu scopul de a sprijini cetatenii Sectorului 1,
pentru depasirea situatiilor de dificultate ale acestora, pentru cresterea calitatii vietii prin abordarea
pro activa a sanatatii si acordarea de servicii medicale sociale de inalta calitate.

Unul din obiectivele importante este buna desfasurare a activitatii medicale suplimentare
si superioare in cadrul Complexului Multifunctional Caraiman, serviciile de lucrari protetice
pentru Laboratorul de tehnica dentara fiind absolut necesare pentru buna functionare a cabinetelor
stomatologice.

Prezentul caiet confine indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incat
potentialii ofertanti s elaboreze propunerea tehnici si financiara corespunzitor cu necesititile
autoritatii contractante.

Cerintele din caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens vor fi
luate in consideratie toate ofertele care, prin propunerea tehnic, asigurd un nivel superior al




cerintelor minimale din caietul de sarcini; ofertele de produse cu caracteristici tehnice inferioare
celor prevézute in caietul de sarcini vor fi declarate neconforme in temeiul art. 137 alin. 3 lit. a din
HG nr. 395/2016.

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursd, productie, un produs special, o
marca de fabricatie sau de comerf, un brevet de inventie, o licen{a de fabricatie sunt mentionate
doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si nu au ca efect favorizarea sau eliminare
a anumitor operatori economici sau anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca
avand mentiunea “sau echivalent”.

Orice certificat, avizare, autorizatie specificata in caietul de sarcini va fi considerata ca
avand mentiunea “sau echivalent”.

1. OBIECTUL PROCEDURII

Achizitionarea de servicii in vederea efectuarii de lucrari protetice dentare pentru
pacientii care necesita lucrari protetice (coroane/punti dentare, proteze dentare, etc.). Personalul
propriu efectueaza tratamente dentare cu promptitudine si profesionalism, insa lucrarile protetice
dentare trebuie sa fie asigurate de specialisti in tehnica dentara care sa ofere 0 gama variata de
lucrari/produse de calitate conform normelor legale in vigoare, cat si accesibile la pret.

2. CERINTE SPECIFICE

> Sa foloseasca materiale autorizate CE si care au aprobarea de a fi folosite in Romania.

» La realizarea componentei metalice sa se foloseasca tehnologii de tip CAD-SLM
(computer assisted design - sintering laser melting) pentru obtinerea unor structuri
metalice precise, omogene, biocompatibile si o legatura metalo-ceramica superioara. Prin
utilizarea tehnologiilor de fabricare aditiva cu laser, Autoritatea Contractanta urmareste sa
abordeze corect orice tip de lucrare protetica, indiferent de gradul de complexitate, sa
reduca pierderile intr-o masura cat mai mare, sa obtina lucrarile intr-un interval de timp
mai scurt decat prin metodele conventionale si cu un grad de precizie superior prin folosirea
unei tehnologi de inalta precizie.

> Sa se foloseasca sinterizarea cu laser, cea mai noui tehnologie de fabricare a metalelor.
Prin procesul de fabricatoie sa se produca componente 3D complexe direct din datele 3D
CAD fara a se folosi orice alta prelucrare.

» Sa se foloseasca sinterizarea cu laser pentru a produce o restaurare exacti, cu proceduri
postprocesare simplificate, lucrdri lipsite de porozititi spre deosebire de piesele
conventionale §i caracteristici electromecanice Imbunititite.

> Sapuna la dispozitie replici fizice ale modelelor virtuale construite in sisteme de tip CAD.

> Metalul de referinta folosit sa fie aliajul de CR-CO care se preteaza tehnologiei solicitate
si confera cea mai buna solutie protetica de durata.

> Pentru lucrarile provizorii (tip Jacket) —pe termen scurt sa fie folosiote materiale din rasina
fotopolimerizabila si pe termen lung (maxim 6 luni) materiale tip PMMA.

> Sa puna la dispozitia medicilor fisele de material.



Sa ofere un formular standard de comunicare cu clinica stomatologica.

Sa asigure preluarea si livrarea comenzilor.

Sa asigure o perioada de executie intre faze (de maxim 5 zile lucratoare, exclusiv ziua

preluarii comenzii).

Sa respecte termenul stabilit.

Sa acorde garantie minim 1 an pentru lucrarea efectuata.

Sa refuze executarea unei faze de laborator atunci cand considera ca procedura clinica nu

indeplineste conditiile de calitate.

Sa returneze lucarile montate in sistem de ocluzie calibrate (articulatoare) pentru a se

analiza corect relatia de intercuspidare sau corectitudinea inregistrarilor de catre medical

curant. Orice abatere sesizata la turnarea modelelor va fi transmisa medicului curant, pe

cat posibil, se va remedia inainte de trimiterea lucrarilor finite pentru a se evita dublarea

costurilor per lucrare.

> Protezele asupra carora s-a intervenit neautorizat vor fi trimise pentru reparatii la laborator,
iar daca se va considera ca reparatia nu este posibila, se va lua legatura de urgenta cu
medicul curant pentru solutionarea situatiei.

» In momentul amprentarii, planul de tratament va fi deja stabilit nemaiputandu-se modifica
pe parcursul desfasurarii etapelor de lucru.

> Plata/decontarea se va face pentru lucrarile finalizate/finite, lucrari cuprinse in

centralizator, anexa la factura fiscala.
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3. Modalitate prezentare mostre:

Operatorii economici care doresc sa depuna oferta se vor prezenta in data de 08.01.2021
ora 15:00 pentru ridicarea unei amprente dentare de la sediul institutiei pentru realizarea lucrarii
conform cerintei din caietul de sarcini. '

Ofertele vor fi obligatoriu insotite de mostrele solicitate si lucrate in baza amprentei,
pentru coroana metalo-ceramica partial fizionomica, ridicate de la sediul achizitorului in data
de 08.01.2021 ora 15:00.

Mostrele vor fi insotite de specificatiile tehnice si etapele parcurse pentru efectuarea
acesteia (descrierea lucrarii si a materialelor folosite).

In data de 15.01.2021 ora 12 :00 cu ocazia deschiderii ofertelor, ofertantii vor prezenta
mostrele aflate in etapa de metal pentru efectuarea probei componentei metalice.

In data de 15.01.2021 ora 15 :00 ofertantii se vor prezenta la sediul achizitorului-
registratura, parter pentru ridicarea mostrelor ce contin componenta metalica si efectuarea
lucrarii finale-fatetare pana la data de 21.01.2021 ora 15:00 Lucrarea finalizata va fi adusa de
ofertanti la sediul achizitorului- registratura, parter.

In cazul in care lucrarile nu vor fi aduse in termenul solicitat de autoritatea
contractanta, se considera oferta tehnica respinsa.

Pe baza propunerii tehnice si a mostrelor -lucrarii finalizate (dupa efectuarea probei
metalice) se poate face evaluarea propunerii tehnice.

Pentru lucrarile de reparatii cuprinse la pozitiile 12,11,10,9,8 din caietul de sarcini,
infrucat nu se poate demonstra cu mostre reale lucrarile executate, se va putea lua un
angajament ferm, in scris, in cazul depunerii unei oferte, ca reparatiile vor fi efectuate
corespunzator cerintelor fiziologice si fizionomice, (respectiv dinti de aceeasi culoare, marime



ori anatomie cu dinti restanti pe proteza, reparatiile fracturilor se vor face prin unirea
Sfragmentelor, astfel incat sa se poata reface integral proteza fracturata, fara deformari sau
asperitati, lipirea se va face cu materiale termoplastice, cu retentii sau ramforsari metalice pe
zonele care presupun aplicarea unor forte de suprasolicitare, crosetele se vor aplica fara a leza
paradontiul marginal al dintilor restanti, la coletul dintilor, fara suprasolicitare sau cu margini
care ar putea leza partile moi

ale pacientului, etc.). Daca se va considera ca reparatia respective nu va fi una care sa poata
satisfice pacientul, vom fi avertizati pentru a se gasi o solutie favorabila pacientului. La pozitiile
1,3,4 nu este cazul de prezentare a etapelor, ci doar lucrarea finita. Pentru pozitiile 5, 6, 7 dorim
prezentarea de mostre pentru linguri individuale, sabloane de ocluzie, machete si lucrari finite,
iar la pozitia 2 se vor prezenta mostre pentru proba metalica si pentru lucrarea finita.

v" SPECIFICATII TEHNICE - MODELE DE STUDIU:

-gips clasa a IV-a (acelasi tip de gips si pentru modelele de studiu);

- complete (conform amprentei), integre;

-fara goluri;

-sistem de bont mobilizabil conform solicitarii din fisa de laborator;

-spacer aplicat 1 mm coronar de periferia preparatiei, clar delimitata si marcata pe bonturile
mobilizabile;

-modele de control nepreparate ocazional, conform solicitarilor din fisa de laborator;

-modele articulate conform datelor primite de la medic;

3. CANTITATI

*Numarul de bucati variaza in functie de nevoile identificate in limita valorii contractului.
Ofertantul castigator va prezenta pana in data de 28 ale fiecarei luni odata cu factura, un
centralizator pe fiecare pacient cu datele de identificare ale acestuia ( nume, prenume si data de
nastere), lucrare protetica efectuata, medicul stomatolog care a efectuat lucrarea, semnat si
parafat (de catre medic si un reprezentant al firmei ).

Conform Anexa nr.1 parte integranta din prezentul Caiet de sarcini.

Cantitate | Cantitate
Nr. minima | maxima (3
Crt. Denumire produs UM (1 an) ani)
1 | Coroana metalica buc 300 900
Coroana metalo-ceramica partial fizionomica (include si 2500
2 | corpul de punte) buc 7500
3 | Reconstituire corono-radiculara buc 400 1200




4 | Coroana acrilica buc 300 900
5 | Proteza acrilica totala buc 450 1350
6 | Proteza acrilica partial cu 1-7 dinti buc 400 1200
7 | Proteza acrilica partial cu peste 1-7 dinti buc 400 1200
8 | Reparatie simpla proteza acrilica buc 300 900
9 | Reparatie + 1 croset buc 300 900
10 | Reparatie + 1 dinte buc 300 900
11 | Rebazare proteza buc 150 450
12 | Model de studiu buc 100 300
4. SPECIFICATII TEHNICE ALE PIESELOR PROTETICE
Denumire lucrare Observatii
DA NU

COROANA METALICA (realizata prin tehnologii de tip CAD-SLM si
CAD 3DPRINT) :

sd refaca punctele de contact ocluzale, punctele de contact
proximale,conform solicitarilor din fisa de laborator,

sd fie adaptata la perifieria preparatiei;

sd respecte morfologia corespunzatoare dintelui, conform solicitdarilor
din fisa de laborator;

sa permita crearea de geometrii extrem de complexe direct de la datele
3D CAD, complet automat fara orice alte unelte, producind
componente cu o precizie mai mare §i o rezolufie detaliatd, o bund
calitate a suprafetei si proprietdti mecanice superioare;

bine lustruita, cu marginea cervicald continud;

se va prezenta pe modelul de lucru integru odatd cu inregistrarile
intermediare;

COROANA METALO- CERAMICA INCLUDE CORPUL DE PUNTE:

- capa metalica sa asigure suport §i grosime uniforma a placajului
CERAMIC si sa fie adaptata la periferia preparatiei in limite clinic
acceptabile;

- componenta esteticd sd respecte indicafia de culoare din fisa tehnicd,
morfologia dintelui inlocuit in conformitate si cu omologul pentru
frontali, sa se refacda punctele de contact ocluzale si proximale,
separafia intre dinfi sd fie marcatd cat mai fizionomicd, conform
solicitarilor din fisa de laborator;

sd nu existe prelungiri ale materialului ceramic peste metal la periferia
preparafiei;




lucrarea se va prezenta pe modelul de lucru integru, odatd cu
inregistrarile intermediare;

CORPUL DE PUNTE:

raportul cu creastd sda respecte indicafia in funcfie de zond
(maxilar/mandibular) i tipul de creastd, specificat in fisd;

sd prezinte metal lustruit , pe fata mucozald;

sd fie pasiv fata de mucoasa cresteiy;

sd respecte spatiile pentru papilele interdentare;

sd permitd igienizarea;

RECONSTITUIREA CORONO - RADICULARA:

sd refacd morfologia bontului nedepdasind marginal preparafia;

sd se respecte lungimea si morfologia preparafiei radiculare;

sd fie prelucratd corespunzator: sd aibd conicitate ocluzald minima 10-
15 grade si sa fie sablatd pe toata suprafata;

PROTEZA TOTALA SI SUBTOTALA ACRILICA:

modelul preliminar sda fie turnat respectind limitele amprentei
preliminare;

lingura individuala sa fie realizata din material fotopolimerizabil fiind
insofita de modelul preliminar; este prelucratd corespunzdtor avand
grosime uniformd, margini netdioase, suprafata internd fard asperitdfi;
respectd recomandarile clinice privind spafierea si intinderea perifericd;
modelul funcfional sa respecte fundurile de sac amprentate; sd nu fie
fracturat sau lipit;

sabloanele de ocluzie sunt realizate din material fotopolimerizabil si val
de ceard de ocluzie;

in montarea modelelor sa se respecte indicatiile prevazute in fisa de
laborator privind rapoartele de ocluzie, montdari atipice;

machetele vor fi modelate corespunzdtor, in acord cu morfologia crestei;
nu trebuie montati dinfi in zona tuberculului piriform/tuberozitdtii
maxilare pe o distan{d de 10 mm; dinfii respecta dimensiunea, forma §i
madrimea transmise in figd;,

machetele vor fi prezentate in cabinet, in sisteme de ocluzie calibrate
(articulator),;

proteza finitd respectd indicatiile din figd in ceea ce priveste materialul
din care se realizeazd baza; va fi lustruita pe fafa externd;

crogetele de sdarma vor prezenta retenfia corespunzdtoare in baza
protezei, partea liberd a crosetului de sGrmd va fi rotunjitd fard sd agate;
armadtura metalicd va fi realizatd prin turnare sau tehnologia CAD-SLM;

CAPTUSIRE PROTEZE = REBAZARE

Captusirile protezelor se vor realiza cu material termopolimerizabil;




— Se vor realiza pe modelul functional, dupd amprenta functionali, luati
in vechea proteza;

— Este necesard turnarea modelului antagonist si realizarea contactului
ocluzal prin montarea in system de acluzie calibrat;

REPARATII PROTEZA ( INCLUSIV APLICARE DE DINTI SAU
CROSETE )

Fisuri proteze, fracturi proteze, inlocuire dinilor rupti si a crosetelor
rupte, aplicarea unuia sau mai multor dini pe proteza, retentii in coada de
randunica pentru fracturile de proteza.

COROANA ACRILICA
Materialele folosite trebuie sa aibe urmotoarele caracteristi :
- biocompatibilitate (sa nu fie toxice sau sa provoace alergii);
- sa prezinte stabilitate cromatica in mediul bucal si rezistenta la
uzura in timpul functiilor;
- compatibilitate cu alte materiale, in special cu cimenturile pentru
fixare provizorie;
- sa prezinte conductibilitate termica redusa;
- stabilitate dimensionala in timpul intaririi;

- sa fie usor de preparat si manevrat (timp de lucru adecvat,
modelare usoara, priza rapida);

-sa fie acceptate de catre pacient: neiritante si fara miros;
Rasina fotopolimerizabila pentru coroane si punti DLP:
Rasina de imprimare 3D cu umplutura micro-hibrida pentru fabricarea
coroanelor provizorii de lunga durata.
Echilibrul dintre umpluturile anorganice si rasina confera materialului
rezistenta la uzura. Acest material este usor de finisat si lustruit si poate fi
colorat cu toate tipurile de seturi de coloranti compozit.
Datorita echilibrului perfect intre opacitate si translucenta, coroana imprimata
3D se amesteca perfect intre dintii existenti.
Are duritate mare 90 Shore D si rezistentd mare la tractiune, stabili la stres
mecanic §i substante chimice
Discuri PMMA pentru coroane si punti
Caracteristici:

- Rezistenta excelenta la abraziune;

- Finisare excelenta a suprafetei;

- Stabilitate estetica a nuantei pe termen lung.

- Colorate pe nuantele cheii VITA.

- Structura densa si absorbtie scazuta de apa.

Proprietati:
Modul de elasticitate: 2200MPa




Rezistenta la indoire: 100MPa

Duritate (Cham): IOKJ/m2 (Izod): 1.3KJ/m2

Rezistenta la rupere: 75MPa

Duritate Vickers HV (0.05/10): 135

Absorbtie apa conform ISO 10477: 20ug/mm3

Solubilitate apa: 0.8ug/mm3

Continut monomer rezidual (24h la 37 ° ¢ si 30 min. in aer): < 0.7%

- sa refacd punctele de contact ocluzale, punctele de contact
proximale,conform solicitarilor din fisa de laborator e si fie adaptati la
perifieria preparatiei e sd respecte morfologia corespunzitoare dintelui,
conform solicitarilor din fisa de laborator e sa permita crearea de geometrii
extrem de complexe direct de la datele 3D CAD, complet automat fird orice
alte unelte, producdnd componente cu o precizie mai mare si o rezolutie
detaliatd, o buni calitate a suprafetei si proprietati mecanice superioare e bine
lustruitd, cu marginea cervicald continua e se va prezenta pe modelul de lucru
integru odata cu inregistrarile intermediare sunt identice cu cele de la coroana
metalica

5. OBSERVATII

e Produsele/metalele utilizate sa aiba certificat CE, prezentat in copie odati cu depunerea
ofertei.

e Si indeplineasca normativele ISO 10993 de biocompatibilitate/sau echivalent.

6. CONDITII SPECIFICE

Prestatorul se obligd sd presteze serviciile la standardele si performantele prezentate in
propunerea tehnica.

Achizitorul se obligd sd plateasca preful serviciilor cétre prestator in termenul de 60 zile de la
primirea facturii de cétre acesta, insotita de desfasuratorul ce contine activitatile/lucrarile efectuate.

In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sd-si execute obligatiile asumate
prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca penalititi, o
suma echivalentd cu o cotd procentuald din preful contractului, respectiv de 0,05% pentru fiecare
zi de intarziere pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 28 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitafi, o suma echivalentd cu o
cotd procentuald din plata neefectuatd, respectiv de 0,05% pentru fiecare zi de intarziere pani la
indeplinirea efectiva a obligatiilor.

Nerespectarea obligatiilor asumate prin contract de cétre una dintre pérti, in mod culpabil si
repetat, dd dreptul parfii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de
daune-interese.



Prestatorul are obligatia de a presta serviciile cu profesionalismul si promtitudinea cuvenite
angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

Prestatorul se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane,
materialele, instalafiile, echipamentele §i orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie
definitiva cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asiguririi acestora este
prevazutd in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodat este raspunzitor
atdt de siguranfa tuturor operatiunilor §i metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea
personalului folosit pe toata durata contractului.

Sa respecte reglementarile in vigoare cu privire la folosirea tehnologiilor si instalatiilor
pentru efectuarea lucrarilor protetice.

CRITERIU DE ATRIBUIRE
Cel mai bun raport calitate pret

e Pretul ofertei— 50%.

e Caracteristica estetica- cerinte fiziologice si fizionomice (respectiv dinti de aceeasi
culoare, marime ori anatomie cu dinti restanti, fara deformari sau asperitati, fara
suprasolicitare sau cu margini care ar putea leza partile moi ale pacientului) - 30%

e 20%- termen de livrare.

PUNCTAJUL SE ACORDA ASTFEL

a) Pretul ofertei — 50 puncte

Algoritm de calcul: Pretul cel mai scazut (fara TVA) dintre preturile ofertelor admisibile
(fara TVA) va obtine punctajul maxim acordat, respectiv 50 de puncte. Celelalte oferte admisibile
vor primi un ‘punctaj calculat astfel: Punctaj n = (Pretul minim/Pretul) x 50

b) Caracteristica estetica- cerinte fiziologice si fizionomice (respectiv dinti de aceeasi culoare,
marime ori anatomie cu dinti restanti, fara deformari sau asperitati, fara suprasolicitare sau cu
margini care ar putea leza partile moi ale pacientului) — 30 puncte

Punctaj caracteristica estetica ( conform specificatii medic)= intre 10 si 100, unde 10 este
punctajul cel mai slab si 100 punctaj maxim
Algoritm de calcul: Pentru punctajul cel mai mare obtinut la caracteristica estetica primeste 30
puncte.
Pentru celelalte oferte se aplica urmatoarea formula: Punctaj n=(Punctaj minim cerinte fiziologice
si fizionomice/ Punctaj maxim) x 30

c¢) Termen de livrare — 20 puncte

e Algoritm de calcul: Algoritm de calcul: Bn= (Tmin /Tn) x20,Bn=pct. ofertei. n pt fact de
eval B ,Tmin=t. de livrare min propus, zile,Tn=t. livrare ofertant n, 20=pct. max -Pragul
minim pentru termenul de livrare, este: 2 zile , oferta tehnica care prezinta un termen de
livrare mai mic decat cel minim acceptat de autoritate ,,nu va fi punctata suplimentar”.



Pragul maxim pentru termenul de livrare a produselor este de 5 zile ; pentru orice durata
mai mare decat pragul maxim, oferta va fi declarata neconforma.

Directia Medicala
Director Adjunct
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